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Bidang Tata Kelola Data dan Informasi

Standar Operasional Prosedur

PENGELOLAAN PENGAJUAN KEBERATAN BAGI MASYARAKAT DISABILITAS
MELALUI WEBSITE

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1. Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 1. Memiliki pengetahuan di bidang kepemudaan dan/atay keolahragaan dan program -

2. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik program lain yang dilakukan Kemenpora;

3 Undang - Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Penyandang Disabilitas 2. Memiliki Keterampilan Mengelola Data dan Informasi

4 Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan 3. Memiliki Kemampuan untuk Menyampaikan Informasi secara Lengkap, Terbuka,
Pelayanan Publik Bertanggung Jawab, serta Santun Kepada Pihak yang Memeriukan

5  Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan

Informasi Publik
6 Peraturan Presiden Nomor 24 Tahun 2010 tentang Kedudukan, Tugas, dan Fungsi

Kementerian Negara serta Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Eselon |
7  Permenpora Nomor 1 Tahun 2025 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Pemuda dan Olahraga

Keterkaitan

Peralatan/perlengkapan

1. SOP Pengelolaan Permohonan Informasi Disabilitas
2. SOP Penanganan Sengketa Informasi

1. Alat Tulis Kantor

2. Printer dan Komputer
3. Jaringan Internet

4, Alat Komunikasi

Peringatan

Pencatatan dan pendataan

Tanggapan harus disampaikan kepada Pemohon maksimal 30 (tiga puluh) hari kerja
setelah permohonan keberatan diterima

Apabila proses permohonan informasi melebihi waktu 30 hari kerja setelah permohonan
diterima maka pemohon dapat mengajukan Sengketa Informasi

Disimpan dalam bentuk fife elektronik dan/atau file cetakan sebagai bukti dan bahan
referensi




Pengelolaan Pengajuan Keberatan Informasi Berbasis Situs Web Bag! Disabilitas

Palaksans Mutu Baku
No. Kegiatan o o Petug Heterangan
emohon ugas
(Masyarakat Disabilitas) | Layanan PRID PPID Pelaksana PPID Atasan PRID Katengkapan Waktu OurEput
1 |Menguniung! wabsita PPID Kemsnpora dan Mengaktifkan fitur
disabililas sesuai kebutuhan pengguna pada tombel disebelah -
Wi bawah pemchon 15 menit ketengkapan pemehan
2 |Mengisi formuili pengajuan keberatan informas! yang disadiakan |
pada situs web PPID Kerenpara ‘ Akun pemohon dan formulir Formulir pangaj
gajuan
. Pt | 20| Armanidona ong | MRS tunrng e g g st
X | nfarmasi tefah diisi RN
| |
| Il
3 |Verifikasl dan validasi kelengkapan data dan idenlites pemaohon [ ]
pada formulir pengajuan keberatan informasi. .
N formulir pengajuan fareuiy per':ngnt:n
keberatan informast yang 24 jam P s'mga;u;?n s :
dah diisi, salinan KTF niees P
L \ diverifikasi
[¥
4 iMencatat pengajuan keberatan Informasi pada buku register |
keheratan informasi y formuiir pengajuan N
— keberatan informasi yang 24 fam Ianda‘tﬂlnmaedanrnumor
' sudah diverifikessi dan g IO Arpengaial
| buku ragister keberatan informasi
5 |Menyerahkan tanda terima dan memberikan nomor register | ]
keberatan informasi kepada pemohon 1anda terima dan nomar {anda terima dan nomor
register pangajuan 0 menit regisier pengajuan
| keberatan informasi kebaratan informasi
8 |Menyarmpaikan formulir keberatan informasi kepada PPID
Palaksana riwayat permohonan rwayat permohcnan
-—— informasi beserta formulir 15 menkt informasl beserta formulir|
pengajuan keberatan pengajuan keberatan
yang sudah diverifikasi yang sudah diverifikasi
7 |Manyampaikan formuiir keberatan informasi kepada PPID |
disertai dengan riwayat pambsritahuan tertulis I riwayat permohanan riwayat permohenan
—__ infarmasi beseria fermulir 15 men informasi beserta formulir|
& menit "
pengajuan keberatan pengajian keberatan
yang sudah diverifikast yang sudah diverifikasi
8 Menyan.-:paikan formx_:l]r kaberatan informasi, riwayat ' ! riwayat permohonan
perberitahuan tertulis, serta konsep tanggapan pangajuan —, i = informasi besarta formlir 5 mont kensep tanggapan
keberatan informasi pengajuan kebaratan pengajuan keberatan
yang sudah diverifikasi
& |Verifikasi dan validasi kensep lenggapan pengajuan keberatar:
informasi. Jika setuju maka ditandatanigani, jika tidak setuju v i s
" " . B anggapan secara lertulis
make dikembalikan untuk diperbaiki ———_ kansep lav'lggapa:n 30 hal atasan PRID atas kebaratar
pengajuan keberatan pemohen
¥
18 |Menerima tanggapan patigajuan keberatan informasi dar atasan ;
PPIC dan Menyampaikan tanggapan kepada Pemchon I
tanggapan secara tertulls tanguapan secars tertulis
atasan PPID atas keberatan, 15 menit atasan PPID alas keberatan)
pemahon pemshan
1 |Menarima tanggapan pengajuan kebaratan informasi, | jika tidak puss maka pemshon dapat megajukan
o keta informasi publik kepada Komist Informasi
T . tanggapan secara lerlulis targzgapan secara lerlulis seng . N
‘ } atasan PPID atas keberatan 15 menit atasan PPID atas Keperatan| T4l 14 hali scteleh taapan der atasan PRID
| pemaoheny pemehar
£ SOP Penanganan Ssngketa Informasi
12 | Mendokumentasikan dan Mengarsipkan Pengajuan Keberatan
Informasi tanggapan secara teriulis dokurmen pangajuar
atasan PPID alas keheratan| 3 menit keberatan informas! yang
pemohon sudah diselesaikan




